
製造業のDXは一筋縄ではいかないものです。総合塗料メーカーとして世界に名を馳せ
る関西ペイント様ですら、その過程では悩まされることが多かったといいます。
MAJOR FLOWシリーズは、そんな同社の改革をワークフローで強力にアシストしてい
ます。「絶対無理」とまで言われた紙文化からのシフトを成功させ、意思決定のス
ピードアップなど、様々な効果を示しました。

製造業のDXをMAJOR FLOWが強力にアシスト！

【導入システム】MAJOR FLOW ワークフロー

【導入規模】2,750ユーザー

関西ペイント株式会社

大規模かつ複雑な組織、多岐に渡る事業、さらに各事業の現場には、長年ブラッ
シュアップし続けてきたそれぞれの方法論が存在しています。稟議・申請のフロー
はこれらを反映した複雑なもので、シンプルなシステムに一律で落とし込むわけに
はいきません。かといってシステムを一から構築するためには膨大な費用がかかり
ます。電子化の取り組みは思うように進まず、稟議書や申請書は従来のまま主に紙
ベースで運用されていました。
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一筋縄では電子化できない複雑な業務。歴史と
伝統ある企業だからこその難しさ

年間2,000件近くの大量の稟議書や申請書をス
ムーズに回付し、進捗状況も可視化したい

導入事例

年間で2,000件弱という大量の稟議書や申請書を扱うため、できるだけ効率化して決
裁をスピードアップさせたいという思いがありました。従来の紙による運用では、
一般的な稟議書で1ヵ月前後、多拠点にまたがるルートになればさらに時間を要して
いました。また、紙では決裁の進捗状況が可視化されないことも問題でした。紛失
対策の手間もかかっていました。
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導入の背景・経緯
同社がMAJOR FLOWを導入したのは2020年ですが、実はその数年前、神奈川県平塚市の
開発センターにて、前身製品のMajorFlow Formの部門導入がありました。ここではエク
セルや電子メールベースであった申請書をMajorFlow Formへ置き換えて活用していまし
た。


これが好評だったために、同センターからは「ぜひ全社に広げてほしい」と声が上がり、
その後、DXの機運が高まったこともあり、2020年の導入へとつながりました。実際に
使ってみて、納得して、さらに広げるという流れがあったのです。


2020年当時、導入の事務局（現・運用事務局）を担当した総務部の高輪匡氏、情報シス
テム部門にてシステム開発やフローの作成を担当した遠藤勝也氏（現在は東京事業所事務
G所属）、さらに社内ユーザー代表としてIR・広報部の西村和美氏にご参加いただき、詳
しくお話を伺いました。

基本的にはノーコードで開発でき、必要ならば手でコードを書き加えることも
できるので、複雑な要件にも細やかに応えることができました。「システムに
合わせて業務をスリム化」「業務に合わせてシステムを構築」の両面からのア
プローチをフレキシブルに選択し、理想的な形を作っていきました。

解 決

稟議が電子化されたことにより、決裁スピードは一気に向上。数日で完了する
ようになりました。最速一日で完了することもあります。モバイル対応によ
り、どこからでも申請・承認できるようになったことも奏功しています。

解 決
意思決定のスピードが大幅にアップ。モバイ
ルからの決裁も奏功

MAJOR FLOWの全社展開が社内でのDX推進への1つのきっかけとなりました。
新システムを使い便利さや簡単さを実感したことで、DX推進に対するハードル
を下げることにつながりました。

解 決
一気にDXが進み、「脱・紙文化」に成功。内
製化の下地作りや現場の意識改革に貢献

ノーコードで開発できるだけでなく、細やか
なカスタマイズにも対応
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「長年の歴史の中で紙文化がしっかり根付いていましたから、うまく移行できるかは未知
数でしたが、多くの方々にご協力いただき無事導入することができました。移行プロジェ
クトのキックオフから9ヵ月程度でカットオーバーさせることができ、今に至るまで大き
なトラブルはありません。すでにMAJOR FLOWは社内の重要なインフラの1つとして育っ
ています」（高輪氏）


同社では、2つの稟議書の電子化に取り組みました。1つが工事購入稟議書、もう1つが一
般稟議書です。複雑化した既存の決裁ルートはいくつかに分類して集約し、それぞれ最適
化していきました。


「基本的に一般稟議書ではあまり作り込みを行わず、フローをシンプルに設計しました。
業務のスリム化につなげるのが狙いです。一方で工事購入稟議書は、既存の紙の稟議書の
流れをできるかぎり再現しました。ここは各業務のノウハウにつながる部分で、『変えた
くない』という声が根強くあったためです。また、工事購入稟議書では、稟議の後の業務

の関連ユーザーをフローに加えることで、次の業務につながるようにフローを作成しまし
た。」（高輪氏）


内製化しやすいノーコード開発。スリム化も作り込みも



デフォルトの様々な機能のほか、細やかなカスタマイズ（追加開発）も駆使して、ユー
ザーを第一に考えたこだわりをMAJOR FLOWに反映しました。


「例えば、『明細行』の数値をチェックし、フロー回付順を制御し注釈コメントを表示す
る機能を組み込んでいます。明細行を利用できなければ、明細部を別ファイルで添付する
ことになりますので、希望通りの制御になりずいぶん便利になったと思います」（遠藤
氏）


「広報では他部署の対外的な講演活動などにもアンテナを張っていますが、このような案
件把握の用途でもMAJOR FLOWの申請承認機能が役立ってくれています」（西村氏）


年度をまたぐ稟議をスムーズに行うための「世代管理機能」も、今回MAJOR FLOWが選
ばれた理由の1つです。


「当社のルールでは、期が代わっても前年度の稟議書は前年度の組織で回すことになって
いるので、新年度の人事異動をマスタに反映させた結果、システムと辻褄が合わなくなる
といったトラブルが予想されます。一般的なワークフローは、前年度の稟議と今年度の稟
議を同時進行させることが難しいものばかりですが、MAJOR FLOWで世代管理に対応い
ただけたことは画期的でした」（高輪氏）

世代管理機能……複数のユーザーマスタや部署マスタを利用することで、起票日や内容に応じたフ
ローが利用できます。

明細行、世代管理……、使いながらブラッシュアップ

「MAJOR FLOWはいわゆるノーコード開発のアプリではあるものの、必要ならばコード
を書きこんで、画面構成を要望に合わせて変えられます。システム的にかなり融通が利く
んですよね。入力ミス削減や使いやすさを追求し、入力値のチェックや自動入力化、また
動的レイアウトによって視覚的に入力をサポートできる造りにしました。これにより入力
工数や差戻しによる時間の短縮を図っています」（遠藤氏）




「こんなに早くできるんだ！」さらなる改善への期待
MAJOR FLOWの導入で、稟議のスピードは急加速しました。


「稟議書の内容にもよりますが、現在の決裁は概ね1週間程度となっています。拠点間の物
理的な書類の移動が必要だった従来とくらべれば決裁期間は短縮しています。とはいえ、
それでも『もっとできるはずだ』という声もあり、ゼロベースで決裁フローを見直すな
ど、さらなるブラッシュアップを図る予定です」（高輪氏）



「フロー制作における技術的な敷居も高くなく、専門家でなくてもフロー制作ができるた
め、内製化しやすいのが利点です。また、フローを無制限に作れるので、安心してトラ
イ・アンド・エラーを繰り返せます。ローコストで導入及び運用できる上に、使いながら
改良できるのがMAJOR FLOWのいいところですよね」（遠藤氏）

「今回の導入で、仕事のスピード感が大きく変わったと感じました。以前はペーパレス、
DXと言えば敬遠されてしまう空気がありましたが、実際にやってみたら新システムのよさ
がわかったのでしょう。皆、進んで使うようになりました。そういう意味では、MAJOR 
FLOWの導入が、社内文化を変えるきっかけの1つになったとも言えますね」（西村氏） 



最後に導入を振り返って、皆様からは「思ったよりもずっと簡単だった！」と大きな笑顔
をいただきました。今後も積極的にご活用を続けられるご計画です。

【お客様Profile】

 関西ペイント株式会社

【お問い合わせ先】

  パナソニック ネットソリューションズ株式会社　 営業統括部

  TEL： 03-6226-2505

  Webでのお問い合わせ

従業員数　 16,844名（連結）

本社　 大阪市北区梅田1丁目13番1号　 大阪梅田ツインタワーズ・サウス 28階

URL　 https://www.kansai.co.jp/

1918年の創業以来、100年以上にわたり塗料や塗料事業で培った技術をグローバルに提
供する総合塗料メーカーです。「塗料事業で培った技術と人財を最大限に活かした製
品・サービスを通じて、人と社会の発展を支える」というミッションのもと、地球環境
と世界に貢献し、持続的に成長できる企業グループを目指しています。

https://www.majorflowz.com/form/otoiawase/

